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Dienstleistungsbeschreibung 

 

 

 

  

Betrieb, Wartung, Upgrade und Support 
Ihres Application Servers  
 
Beschreibung: 
 
► Ihre Forms-Anwendungen beherbergen wichtige bis geschäftskritische 

Businesslogik! Sichern Sie deshalb deren Verfügbarkeit ab und stellen Sie sich 
auch im Bereich Application Server nach ITIL auf.  
Unsere hochqualifizierten Fachleuten garantieren Ihnen den optimalen Betrieb 
Ihrer Application Server Architektur. 

 
 
Inhalte:  Nach Analyse Ihres Systems mit Umgebung und Bewertung des 

Gesundheitsstatus werden notwendige und empfohlene Schritte und 
Verbessrungsmöglichkeiten vorgestellt.  
Zur Fehlerbehebung werden Termine und Wartungsfenster sowie 
genaues Vorgehen vereinbart und geplant. 
Updates werden unter Berücksichtigung der Systemarchitektur dank 
langjähriger Erfahrung professionell und ggf. auch remote durchgeführt. 

 
 Analyse der Systemintegration und Gesundheitsstatus  
 Optimierung und Tuningmaßnahmen 
 Updates nach "best practice" 
 Support und Wartung  

 
 
Ziele: Optimaler Betrieb Ihrer Application Server Architektur und deren 

Umgebung 
 
 
Dauer: Nach Absprache und Analyse stellen wir ihnen den zeitoptimierten 

Projektplan vor (Umgebung, einzubeziehende Mitarbeiter etc.  …) 
 
Dokumentation: Sämtliche Aktivitäten werden dokumentiert und wichtige Screenshots 

werden aufbereitet und in schriftlicher bzw. elektronischer Form zur 
Verfügung gestellt. 

 
Voraussetzungen:  Sie wünschen sich den ressourcenschonenden Betrieb Ihrer Application 

Server Umgebung. 
 
Leistungen:  Sie bestimmen Ziele - gemeinsam definieren wir den Weg.  

Wir erstellen Ihnen ein Angebot mit unserem Vorschlag zum zeit- und 
kostenoptimierten Leistungsumfang – gerne auch spontan und 
unverbindlich in einem Telefongespräch. 
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